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Curso Duración 
(horas) 

Aplicación de sistemas de calidad al sector turístico 60 

Benchmarking para el sector turístico 40 

Aplicación de las normas ISO 9000 en el sector turístico 30 

Calidad en la atención al cliente en las empresas de 

servicios turísticos 
40 

Calidad en empresas de turismo rural: certificación y 

marca de calidad 
30 

Calidad y gestión integral de los destinos turísticos 40 

especialidades 
Área de Calidad de Productos 
y Destinos Turísticos 

Envíanos un email 
solicitando 
información sobre 
los cursos de tú 
interés  

NU EST RO  CO N CEPT O  

Cepet Consultoría Turística, 

ofrece su experiencia y sus 

servicios a las organizaciones 

para colaborar y ayudar a sus 

Departamentos de Formación 

a definir, desarrollar, gestionar, 

coordinar y ejecutar su Plan de 

Formación. Así mismo ofrece 

programas de formación 

específica a Entidades 

públicas, Agentes sociales y 

Agentes Económicos. 

CAT AL O G O  DE CU RSO S  

Diseñado para dar respuesta a 

las necesidades y 

competencias del sector 

turístico y cada uno de sus 

subsectores; impartidos por 

expertos de las diferentes 

materias 

. 

I NF O R M A CI Ó N  

Para obtener más información 

acerca de cualquiera de 

nuestros cursos  o servicios 

visítenos en la Web en: 

www.cepetconsulting.com 

formación@cepetconsulting.com 
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