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NUESTRO CONCEPTO

Cepet Consultoria Turistica,

Area de Calidad de Productos
y Destinos Turisticos

ofrece su experiencia y sus

servicios a las organizaciones
para colaborar y ayudar a sus
Departamentos de Formacion
a definir, desarrollar, gestionar,
coordinar y ejecutar su Plan de

Formacion. Asi mismo ofrece

programas de formacion Duracion
especifica ~a  Entidades (horas)
publicas, Agentes sociales y

Agentes Econémicos. Aplicacion de sistemas de calidad al sector turistico 60

CATALOGO DE CURSOS

Benchmarking para el sector turistico 40

Disefiado para dar respuesta a
las necesidades . p P

' / Aplicacion de las normas ISO 9000 en el sector turistico 30
competencias del sector
turistico y cada uno de sus
subsectores; impartidos por Calidad en la atencién al cliente en las empresas de 0
expertos de las diferentes servicios turisticos
materias
INFORMACION Calidad en empresas de turismo rural: certificacion y 20
Para obtener mas informacion marca de calidad
acerca de cualquiera de
nuestros cursos 0 servicios
visitenos en la Web en: Calidad y gestion integral de los destinos turisticos 40
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