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NUESTRO CONCEPTO

Cepet Consultoria Turistica,

ofrece su experiencia y sus
servicios a las organizaciones

para colaborar y ayudar a sus Area de programas

Departamentos de Formacion

a definir, desarrollar, gestionar, Intersectoriales

coordinar y ejecutar su Plan de

Formacién. Asi mismo ofrece

programas de  formacion Duracion
especifica a Entidades

,p. . (horas)
publicas, Agentes sociales y
Agentes E dmicos. .. . . . ., .

JETies ECONOMmIcos Gestion de quejas y reclamos: Fidelizacién de clientes 30
CATALOGO DE CURSOS . s

Marketing turistico 30

Disefiado para dar respuesta a
las necesidades y 30

Marketing relacional
competencias del sector

turistico y cada uno de sus

subsectores; impartidos por Disefio del plan de empresas 30
expertos de las diferentes

P Como rentabilizar la asistencia a una feria 30
INFORMACION Presentaciones eficaces 30
Para obtener mas informacion

acerca de cualquiera de Consultoria de empresas 30

nuestros cursos o servicios
visitenos en la Web en:

www.cepetconsulting.com

rmacion@cepetconsulting.com

Envianos un email
solicitando
informacion sobre
los cursos de ta
interés

pet
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